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PROCEDIMENTO DO CANAL DE DENUNCIAS
Documento n2 03/2026 — Aprovado por deliberacdo da Reuniao de Sécios de 11/09/2026

1. OBJETIVO E ABRANGENCIA

Este Procedimento disciplina o Canal de Dentncias da SEVEN NAVEGACAO LTDA ("SEVEN"),
destinado ao recebimento de relatos de violagao ao Cddigo de Etica e Conduta (Documento n2 01/2026),
incluindo atos de fraude, corrupgéo, assédio, discriminagao, violagao de dados pessoais, trabalho infantil
ou andlogo a escraviddo e descumprimento de normas de seguranga do trabalho. O canal é aberto a
colaboradores, sdcias, prestadores de servico, fornecedores, clientes e ao publico em geral.

2. CANAIS DE ACESSO

Meio Contato Disponibilidade

E-mail comercial@servennav.com.br | Monitorado em dias tteis, com confirmagao de
institucional recebimento em até 2 dias tteis

WhatsApp (98) 8461-7505 Prioritario para colaboradores embarcados sem acesso
institucional frequente a e-mail

Os dois canais sao amplamente divulgados a todos os colaboradores (quadro de avisos, integracdo de
novos empregados, contracheque ou comunicado interno) e mantidos acessiveis ao publico, inclusive no
sitio eletronico da empresa (sevennav.com.br).

3. QUEM RECEBE E APURA

1. 3.1. As denuncias sdo recebidas diretamente pelas sécias administradoras, que se revezam na
triagem inicial, de modo a preservar a independéncia da apuracdo quando a dentncia envolver a
outra sdcia ou pessoa de sua confianca.

2. 3.2. Caso a dentncia envolva uma das socias administradoras, a apuragdo serd conduzida
exclusivamente pela outra s6cia, podendo esta contratar assessoria juridica externa independente
para instrugdo do caso, sempre que julgar necessario.

4. SIGILO E VEDACAO A RETALIACAO

1. 4.1. E admitida a dentncia anoénima. Quando identificado, o denunciante tem sua identidade mantida
em sigilo, restrita a quem estritamente necessite dela para a apuracgao dos fatos.

2. 4.2. E expressamente vedada qualquer forma de retaliacio — demissdo, rebaixamento, alteracdo de
escala ou de condicbes de trabalho, ou qualquer prejuizo — contra quem denuncie de boa-fé, ainda
que a apuracgdo conclua pela improcedéncia dos fatos relatados.

5. FLUXO DE APURACAO

Etapa Prazo de referéncia Acao

1. Recebimento Imediato Registro da dentncia em controle interno, com
namero de protocolo

2. Confirmacéao Até 2 dias uteis Envio de confirmacdo de recebimento (quando
ao denunciante identificado)



3. Triagem

Até 5 dias uteis

Avaliacdo preliminar de pertinéncia e gravidade

4. Apuracao

Até 30 dias corridos, prorrogavel
uma vez por igual periodo

Coleta de evidéncias, oitiva de envolvidos, se
necessario

5. Conclusao e
decisao

Até 10 dias uteis apds a apuracao

Defini¢cdo de medidas cabiveis (disciplinares,
contratuais, encaminhamento a autoridades)

6. Retorno ao
denunciante

Até 5 dias uteis apds a decisao

Comunicacao do desfecho, quando identificado e
sem prejuizo do sigilo de terceiros

6. REGISTRO E GUARDA DE DOCUMENTACAO

Todas as denuncias recebidas, ainda que arquivadas por falta de elementos, serao registradas em
controle préprio, com data, resumo do fato, medidas adotadas e desfecho, mantido pelo prazo minimo
de 5 (cinco) anos, podendo esse registro servir de evidéncia documental em processos de Due Diligence

de Integridade de clientes e parceiros da SEVEN.

7. VIGENCIA

Este Procedimento entra em vigor na data de sua aprovagdo e sera revisado no minimo a cada 24 (vinte
e quatro) meses.

Séo Luis/MA, 11 de setembro de 2026.

GABRIELA NEVES GOLTZMAN

Socia Administradora

FERNANDA GARCIA NEVES DOURADO

Sécia Administradora

Documento aprovado na Reuniao de Sdcios de 11/09/2026 (ver Ata correspondente). Suporta a Segao 5 do Questionario DDI —
itens 5.3 € 5.4 — e a Segdo 6 — item 6.5.




